OGOLNE WARUNKI HANDLOWE (OWH)

Berg Zaune Karol Gorski

Rozdzial 1 — Postanowienia ogdlne

1. Niniejsze Ogolne Warunki Handlowe (OWH) okre$lajg zasady zawierania 1 realizacji
umow sprzedazy oraz montazu ogrodzen, schodow, carportow oraz zadaszen przez firme¢ Berg
Zaune Karol Goérski, zwang dalej ,,Wykonawcg”.

2. Klientem moze by¢ osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
posiadajgca zdolno$¢ prawng, zwana dalej ,,Klientem”.

3. Umowa obejmuje wykonanie, dostawe i/lub montaz produktow zgodnie z oferta,
projektem lub ustaleniami indywidualnymi.

4. W zakresie realizacji inwestycji zastosowanie maja:

-przepisy ustawy Prawo budowlane (Polska)

-przepisy niemieckiego prawa budowlanego (Baugesetzbuch (BauGB) oraz
Landesbauordnung — LBO) odpowiednie normy techniczne i branzowe obowigzujace w kraju
realizacji.

5. Klient zobowigzany jest do uzyskania wszelkich wymaganych pozwolen
administracyjnych (jezeli s3 wymagane), chyba Ze strony ustalg inaczej na pismie.

Rozdzial 2 — Zawarcie umowy i realizacja

1. Wykonawca zobowigzuje si¢ do wykonania przedmiotu umowy zgodnie z ustaleniami,
a Klient do odbioru 1 zaptaty wynagrodzenia.

2. Wykonawca o$wiadcza, ze posiada niezbedne kwalifikacje, doswiadczenie oraz
zaplecze techniczne do realizacji zamowienia.

3. Termin realizacji wynosi 7-9 tygodni od dnia:

-podpisania umowy oraz

-zaksiggowania zaliczki.

4. Wykonawca ma prawo do wydtuzenia terminu realizacji w przypadku:

-warunkow atmosferycznych uniemozliwiajacych montaz

-opoznien dostaw materiatow

-sity wyzszej

-braku przygotowania terenu przez Klienta

O zmianie terminu Klient zostanie poinformowany.

Rozdzial 3 — Warunki platnosci
1. Klient zobowiazany jest do wptaty zaliczki w wysokosci 30% warto$ci zamowienia:

-gotowka lub
-przelewem na rachunek: PL54 1140 2004 0000 3812 0989 5519



Pozostata kwota ptatna jest w dniu zakofnczenia montazu lub przed wydaniem towaru (w
zalezno$ci od ustalen).

2. Brak terminowej ptatnosci uprawnia Wykonawce do:

-wstrzymania realizacji

-naliczenia odsetek ustawowych

-odmowy wydania produktu

Rozdzial 4 — Obowiazki Klienta

1. Klient zobowigzany jest do przygotowania terenu, w szczegdlnosci:

-wyréwnania gruntu

-usunigcia przeszkdd (korzenie, beton, instalacje, krzewy) w pasie min. 70 cm

2. Klient zapewnia:

-dostep do pradu 1 wody

-swobodny dostep do miejsca montazu

3. Klient odpowiada za poprawno$¢ przekazanych informacji dotyczacych instalacji
podziemnych.

4. W przypadku:

-btednych danych Klient pokrywa koszty szkod

-winy Wykonawcy koszty pokrywa Wykonawca

5. Klient zobowigzany jest do wykonania instalacji elektrycznej zgodnie z wytycznymi
(jesli dotyczy).

Rozdzial 5 — Odbidr i odpowiedzialnos¢

Odbidr nastegpuje w dniu zakonczenia prac.
Podpisanie protokotu odbioru oznacza:
brak zastrzezen lub

wskazanie usterek
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W przypadku braku obecno$ci Klienta, odbior moze zosta¢ uznany za dokonany
jednostronnie.
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Od momentu odbioru na Klienta przechodzi ryzyko uszkodzenia.
Rozdzial 6 — Gwarancja i reklamacje

1. Wykonawca udziela 24 miesigcy gwarancji na produkty i montaz.
2. Gwarancja obowigzuje wylacznie przy:

-pelnej zaptacie

-uzytkowaniu zgodnym z przeznaczeniem

3. Gwarancja nie obejmuje:

-uszkodzen mechanicznych

-ingerencji 0sob trzecich

-naturalnego zuzycia



-wpltywu warunkow atmosferycznych (np. korozja wynikajaca z warunkéw Srodowiskowych,
jesli nie zastosowano dodatkowych zabezpieczen)

4. Reklamacje nalezy zglaszac:

-niezwtocznie po wykryciu wady

-w formie pisemnej lub mailowej

5. Termin rozpatrzenia reklamacji: do 14 dni

6. Termin realizacji naprawy: 7—14 dni (w zaleznosci od zakresu)
7. Wykonawca ma prawo do:

-naprawy

-wymiany elementu
-odmowy uznania reklamacji (z uzasadnieniem)

Rozdzial 7 — Odpowiedzialnos¢ i ograniczenia

l. Wykonawca nie odpowiada za:

-opdznienia wynikajace z czynnikdw niezaleznych
-btedy projektowe dostarczone przez Klienta
-szkody wynikajace z nieprawidtowego uzytkowania

2. Maksymalna odpowiedzialnos¢ Wykonawcy ograniczona jest do warto$ci umowy.
3. Wyklucza si¢ odpowiedzialno$¢ za utracone korzysci (zgodnie z prawem
dopuszczalnym).

Rozdzial 8 — Prawo wlasciwe i jurysdykcja

1. Dla uméw zawartych:

-w Polsce stosuje si¢ Kodeks cywilny i Prawo budowlane

-w Niemczech stosuje si¢ przepisy BGB (Biirgerliches Gesetzbuch) oraz BauGB
2. Spory beda rozstrzygane:

-w pierwszej kolejnosci polubownie (do 30 dni)

-nastepnie przez sad wlasciwy dla siedziby Wykonawcy

Rozdzial 9 — Postanowienia koncowe

Wszelkie zmiany wymagaja formy pisemne;.

Niewazno$¢ jednego zapisu nie wptywa na waznos$¢ pozostatych.
Regulamin stanowi integralng cz¢$¢ umowy.

Dokument sporzadzono w dwdch jednobrzmiacych egzemplarzach.
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Regulamin znajduje si¢ na stronie producenta www.berg-zaune.com, podpisanie
umowy wigze si¢ z akceptacja OWH.



